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Obowigzuje od 2 lutego 2009 r.

Regulamin $wiadczenia ustug ttumaczeniowych przez BIURO TLUMACZEN VIVALANG
G.D. Kucharczyk s.c. (zwane dalej "VIVALANG")

§ 1 Warunki ogdlne

VIVALANG swiadczy odptatne ustugi miedzy innymi w zakresie ttumaczen pisemnych i ustnych
zgodnie z niniejszym Regulaminem, zwanym dalej ,Regulaminem” oraz przyjetymi dobrymi
praktykami.

§ 2 Zasady skfadania zamoéwien

Klient oraz VIVALANG osobiscie, w formie pisemnej lub za pomocg sSrodkéw porozumiewania
sie na odlegtos¢ ustalajg zakres i termin realizacji Zlecenia. VIVALANG stosownie do
przeprowadzonych ustalen dostarcza Klientowi oferte z wycena.

Klient niezwtocznie potwierdza otrzymanie oferty e-mailem lub faksem, co skutkuje
zwigzaniem VIVALANG do konca dnia roboczego, w ktérym zostata ona ztozona. Na wniosek
Klienta VIVALANG moze przedtuzy¢ okres zwigzania ofertg lub w jej miejsce dostarczy¢ nowa.
Nie dotyczy to ttumaczen ustnych, przy ktdrych waznosc¢ oferty okreslana jest kazdorazowo
przez VIVALANG.

Zlecenie sktada sie przez wypetnienie i podpisanie stosownego formularza przez osobe
umocowang do reprezentowania Klienta. Wzory zamédwienia ttumaczenia pisemnego i ustnego
dostepne sg na stronie www.vivalang.pl.

Formularz nalezy przekazaé¢ VIVALANG osobiscie, przesta¢ e-mailem (skan) lub faksem. W
przypadku dostarczenia Zlecenia e-mailem lub faksem VIVALANG w kazdym czasie moze
wezwa¢é Klienta do dostarczenia oryginatu podpisanego Zlecenia pod rygorem odmowy jego
realizacji.

Stali Klienci moga ztozy¢ Zlecenie poprzez potwierdzenie wyceny i szczegdtéw zlecenia w e-
mailu zwrotnym.

VIVALANG przystepuje do pracy nad Zleceniem niezwtocznie po jego otrzymaniu w formie
pisemnej wypetnionego zgodnie z trescig oferty i podpisanego przez osobe umocowang do
reprezentowania Klienta.

Klient sktada Zlecenie w jezyku polskim. Zlecenie moze zosta¢ ztozone réwniez w jezyku
angielskim.

VIVALANG moze odmoéwié przyjecia Zlecenia bez podania przyczyny, o czym niezwtocznie
zawiadamia Klienta. VIVALANG nie odpowiada za szkody, jakie Klient poniesie z powodu nie
przyjecia Zlecenia.

Zabronione jest dostarczanie do VIVALANG materiatéw o tresciach bezprawnych, jak réwniez
materiatow, do dysponowania ktérymi Klient nie ma uprawnien.

VIVALANG moze podjgé¢ sie wykonania ustug na innych zasadach niz to jest okreslone w
niniejszym Regulaminie. Odrebne zasady VIVALANG ustala w drodze indywidualnych
uzgodnien z Klientem w formie umowy.
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11. VIVALANG zastrzega sobie prawo wykonywania Zlecenia przy pomocy podmiotéw trzecich -

swoich podwykonawcéw.

§ 3 Klauzula poufnosci

Strony zobowigzujg sie do zachowania poufnosci wszelkich informacji uzyskanych przy
realizacji Zlecenia na potrzeby prawidtowego jego wykonania.. VIVALANG udostepni
informacje poufne wytgcznie swoim pracownikom i podwykonawcom w celu realizacji
Zlecenia.

§ 4 Cena ustugi

VIVALANG dokonuje kalkulacji kwoty wynagrodzenia za ustuge w oparciu o Cennik Ttumaczen
VIVALANG stanowigcy Zatacznik nr3 do niniejszego Regulaminu i szczegdétowe zasady
wynagradzania za poszczegdlne ustugi okreslone w § 7 i 8 niniejszego Regulaminu.
Wynagrodzenie przedstawiane jest Klientowi wraz z wyceng, ktérg on akceptuje przez
podpisanie Zlecenia.

Podstawg do zaptaty wynagrodzenia jest faktura VAT wystawiona przez VIVALANG.

Klient upowaznia VIVALANG do wystawienia faktury VAT bez podpisu odbiorcy.

Klient zobowigzuje sie do zaptaty wszelkich ptatnosci w terminie 7 dni od daty wystawienia
faktury. Dtuisze terminy pfatnosci VIVALANG moze wustali¢ z Klientem w drodze
indywidualnych uzgodnien.

Podane w Cenniku Ustug VIVALANG ceny nie zawierajg podatku VAT.

§ 5 Prawa autorskie

Jesli nie zostata podpisana osobna umowa na ttumaczenie, Klient nabywa autorskie prawa
majatkowe do ttumaczenia bezposrednio po zaptacie petnego wynagrodzenia na podstawie
faktury VAT wystawionej przez VIVALANG.

§ 6 Ttumaczenia pisemne

Standardowa strona rozliczeniowa w przypadku ttumaczen zwyktych (nieprzysiegtych) to 1500
znakéw ze spacjami. Rozliczenie nastepuje na podstawie tekstu Zzrddtowego. W przypadku
dokumentéow dostarczonych w formacie uniemozliwiajgcych ich edycje, a tym samym
policzenie liczby znakdw na stronie, strony ustalajg indywidualny sposdb rozliczenia. Kazda
rozpoczeta strona liczy sie jako petna.

Standardowa strona rozliczeniowa w przypadku ttumaczen przysiegtych to 1125 znakéw ze
spacjami. Rozliczenie nastepuje na podstawie gotowego ttumaczenia.

Zlecenia realizowane sg w nastepujacych trybach:

tryb zwykty — do 6 stron rozliczeniowych w ciggu doby;

tryb przyspieszony — od 6 do 12 stron rozliczeniowych w ciggu doby (cena wyzsza o 40-50%);
tryb ekspresowy — od 12 do 18 stron rozliczeniowych w ciggu doby (cena wyzsza o 80-100%).
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W przypadku trybu przyspieszonego lub ekspresowego Klient rozumie i akceptuje, iz ustuga
moze by¢ wykonywana przez zespdét ttumaczy i korektoréw, co moze mie¢ wptyw na
jednolitos¢ terminologii.

Ttumaczenia realizowane w dniu dostarczenia tekstéow rozliczane sg wedtug stawek w trybie
ekspresowym.

W przypadku ttumaczen powyzej 18 stron rozliczeniowych w ciggu doby stawka okreslana jest
indywidualnie dla kazdego zlecenia.

Do czasu wykonania ttumaczenia nie wlicza sie: sobdt, dni ustawowo wolnych od pracy, w tym
niedziel , dnia przyjecia zlecenia oraz dnia przekazania ttumaczenia Klientowi.

Cena ttumaczenia zawiera koszty 1 egzemplarza wydruku.

Jezeli Klient nie okresli w tresci zamdwienia godziny oddania ttumaczenia, przyjmuje sie, ze
ttumaczenie zostanie przekazane mu najpdzniej do godziny 17 w dniu ustalonym jako termin
realizacji ustugi.

Cena ttumaczenia pisemnego zwyktego nie obejmuje przygotowania tekstu do szerokiego
rozpowszechniania lub do publikacji. Teksty przeznaczone do szerokiego rozpowszechniania
lub do publikacji podlegajg dodatkowej redakgc;ji, ktérg VIVALANG moze wykonaé dla Klienta za
dodatkowg optatg. W przypadku tekstow przeznaczonych do szerokiego rozpowszechniania
lub do publikacji Klient zobowigzany jest poinformowac VIVALANG o tym fakcie.

Uzasadnione reklamacje bedg usuwane przez VIVALANG nieodptatnie, o ile zostang zgtoszone
w terminie 14 dni kalendarzowych od przekazania ttumaczenia Zamawiajgcemu. Reklamacje
winny by¢ zgtaszane w formie pisemnej pod rygorem ich bezskutecznosci z wyszczegdlnieniem
wad ttumaczenia. Zgtoszenie reklamacji nie wptywa na termin zaptaty za ustuge.

Klient ma prawo odwotac zlecone ttumaczenie w kazdym momencie. Klient zobowigzany jest
jednak do zaptaty wynagrodzenia za prace wykonang do tego momentu oraz zwrot wszelkich
kosztow poniesionych przez VIVALANG w zwigzku zrealizacja zamowienia. Odwotanie
realizacji ttumaczenia wymaga formy pisemne;j.

§ 7 Tlumaczenia ustne

Czas pracy ttumacza liczony jest od godziny rozpoczecia ttumaczenia do godziny zakoriczenia
ttumaczenia okreslonych w zamodwieniu. Jezeli faktyczny czas pracy ttumacza przekracza liczbe
godzin przewidziang w zamdwieniu, czas pracy ttumacza liczony jest od godziny stawienia sie
ttumacza do pracy do godziny zwolnienia go przez Zamawiajacego z wykonywania
ttumaczenia.

W przypadku ttumaczen konsekutywnych jednostkg rozliczeniowa jest godzina, przy czym
minimalne wynagrodzenie za ttumaczenie konsekutywne w jednym dniu jest rowne stawce za
2 godziny pracy.

W przypadku ttumaczen symultanicznych (kabinowych) jednostka rozliczeniowa jest blok 4-
godzinny. Minimalne wynagrodzenie za ttumaczenie symultaniczne w jednym dniu jest rdwne
stawce za 4 godziny pracy.

W przypadku ttumaczen wyjazdowych (poza miejscem zamieszkania ttumacza) jednostka
rozliczeniowg jest blok 8-godzinny. Minimalne dzienne wynagrodzenie za ttumaczenie
wyjazdowe jest réwne stawce za 8 godzin pracy.

W przypadku ttumaczen wyjazdowych Klient zobowigzany jest pokryé koszty przejazdu,
zakwaterowania i wyzywienia ttumacza.

Kazda rozpoczeta godzina pracy ttumacza liczy sie jako petna.
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W przypadku ttumaczen, ktérych czas trwania przekracza 8 godzin, wynagrodzenie za kolejne
godziny od 9. do 12. réwna sie stawce za 4 godziny pracy.

W przypadku pracy w niedziele i $wieta lub w pdznych godzinach nocnych stawka powiekszona
jest 0 100%.

Klient ma prawo odwotaé Zlecenie bez zadnych konsekwencji:

najpdzniej na 2 dni robocze przed planowanym rozpoczeciem ttumaczenia, w przypadku
ttumaczen konsekutywnych, ktdérych przewidziany czas trwania wynosi do 2 dni,

najpdzniej na 3 dni robocze przed planowanym rozpoczeciem ttumaczenia, w przypadku
ttumaczen konsekutywnych, ktérych przewidziany czas trwania wynosi od 3 do 5 dni,
najpdzniej na 7 dni roboczych przed planowanym rozpoczeciem ttumaczenia, w przypadku
ttumaczen konsekutywnych, ktdérych przewidziany czas trwania wynosi powyzej 5 dni lub
w przypadku ttumaczen symultanicznych (kabinowych).

W przypadku odwotania Zlecenia w terminie kréotszym niz przewidziany w punkcie 9, Klient
zaptaci kare umowng w wysokosci 30% jego ceny. W przypadku odwotania Zlecenia w dniu
jego realizacji, Klient zaptaci kare umowng w wysokosci 100% jego ceny.

VIVALANG moze zgdac przedptaty w wysokosci 30% ceny Zlecenia. W tej sytuacji VIVALANG
przystepuje do pracy nad realizacjg ustugi na podstawie pisemnego Zlecenia oraz otrzymania
zaliczki na jego poczet. Ptatnosé zaliczki nastepuje gotéwka lub przelewem na konto na
podstawie zaliczkowej faktury VAT.

W przypadku checi nagrania ttumaczenia, klient zobowigzuje sie poinformowa¢ o tym
VIVALANG przed dniem rozpoczecia planowanego ttumaczenia. VIVALANG moze zazgdal
dodatkowej opfaty od Klienta z tytutu przeniesienia autorskich praw majgtkowych do
nagranego ttumaczenia.

Ttumacz ma prawo odmowi¢ wykonania ttumaczenia w przypadku niesprawnej aparatury
dostarczonej przez Klienta.

§ 8 Postanowienia koncowe

Informacje zamieszczone na stronie internetowej VIVALANG nie stanowig oferty w rozumieniu
Kodeksu Cywilnego.

Cennik ustug VIVALANG oraz niniejszy Regulamin nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu
Cywilnego.

Wysokos¢ odszkodowania za wszelkie poniesione szkody zwigzane z wykonaniem ustugi przez
VIVALANG ograniczona jest do wysokosci wynagrodzenia netto (bez podatku VAT) naleznego
VIVALANG za wykonanie tej ustugi.

Miejscem zawarcia i wykonania umowy miedzy VIVALANG a Zamawiajagcym jest siedziba
VIVALANG.

Wszelkie spory miedzy stronami co do wystgpienia wad w wykonanych przez VIVALANG
ustugach swiadczonych na podstawie Regulaminu bedg rozstrzygane polubownie, a w razie
braku porozumienia przez sgd wtasciwy dla siedziby VIVALNG.

W sporach miedzy VIVALANG a Zamawiajgcym stosuje sie prawo polskie.

Klient wyraza zgode na wykorzystanie przez VIVALANG jego znaku towarowego do celéw
marketingowych, o ile inne umowy nie stanowig inaczej.

Klient zobowigzuje sie, iz nie bedzie nawigzywat kontaktéw handlowych w zakresie
wykonywania ttumaczed zttumaczami wykonujgcymi ttumaczenie dla VIVALANG jako
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pracownicy lub jego podwykonawcy bez posrednictwa VIVALANG w okresie 12 miesiecy od
wykonania ostatniego ttumaczenia na rzecz Klienta przez VIVALANG.

9. Klient zobowigzuje sie do zabezpieczenia VIVALANG przed wszelkimi roszczeniami stron
trzecich powstatych wskutek naruszenia przepiséw prawnych przez niego, zwtaszcza pokrycia
wszelkich roszczen wynikajacych z tego tytutu.

10. VIVALANG zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany niniejszego Regulaminu oraz cennika ustug.
Informacje o zmianach zostang przestane na adres Zamawiajgcego za pomocy poczty
tradycyjnej lub elektronicznej. Ztozenie zamdwienia po otrzymaniu informacji o zmianach
bedzie traktowane jako akceptacja nowego regulaminu.

11. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie odpowiednie przepisy
prawa.

VIVALANG nowoczesne biuro ttumaczen
ul. Traugutta 24/5, 30-549 Krakdw
tel./fax +48 12 661 05 61
wwuw.vivalang.pl | info@vivalang.pl



